
667N 7/ F'þÿþÿþþÿ ÿÿþþþÿ' þÿÿþÿ
(Fþþþÿ Gþÿþÿ'/ 7þÿ/þþÿ') þþÿþþÿ þÿþÿþÿÿ'

667N 7/ ÿÿþþþÿ' þÿÿþÿ ÿþû Gþþþÿ Þ

 6' ÿûÿ ./þÿ ÿþÿ /Nþþÿ ÿÿ7þþÿ þÿ ÿþþÿ Îþÿ ÿÿþÿ'þÿ þÿ þþÿ 7þûÿ67N /þûþþÿ �667N 7/
F'þÿÿ/ 7þþÿ �7þÿ 7þÿ þÿ .þÿ' ÿÿþþþÿ' þÿþÿ �Gþÿÿÿû Fþÿ þÿÿ 7/ N þþÿ 7þÿþÿ þÿ'þÿ
 N 7þþÿ7 þÿ ÿþþþþÿ Îþÿ þûÿ þÿ þÿ'þÿ ÿÿ47N'/ þÿ ÿÿþÿ �ÿþÿÿ þÿ þÿ �þÿþÿþþÿ þûÿ þÿ þÿ4

./7'þÿÿ þÿ' /þÿ /þûþþÿ

 þÿÿþÿ '7 /þÿ /þûþþÿ N .þÿþþÿ' �7þûÿ' þÿ'þÿ ÿÿ F'þÿÿ/ Gþÿ ̄ '7/' ÿþÿ þÿ ÿþÿ'N 7þþÿ
.þÿ/

 þþÿ'þÿ /þûþþÿ 7/ ÿþÿþþþÿ þÿþÿ/ ûÿÿ F'þÿÿ/ þÿ' ÿþÿ þû þÿ' þþÿ 7þÿþÿ þþûÿ þÿ'
.þÿ/ þÿÿþÿ '7 /þûþþÿ þû þþû /þþÿ' ÿÿ'N7 7þþÿ ÿÿ þÿ'þÿ ÿÿ þÿ F& 7þþÿ Gþÿ �þþÿþÿ
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þÿþþþÿþÿÿ N þÿþþþÿ :ÿÿþþþÿ' þÿÿþÿ ?'þÿ'  Þ

.þÿ' þÿþþþÿþÿÿ þÿÿþÿ N þÿþþþÿ þÿÿþÿ þÿÿ þÿþþÿ �G6þÿ þÿ' 7/ þÿ Îþþÿ þÿþþÿ þÿþÿ ÿÿþÿ' 6' ÿûÿ

þÿþþþÿ þÿÿþÿ à

 F'þÿ ÿÿ ÿþþÿ .þÿ' Gþÿþþÿ þÿþÿ N 7þûÿ& Oþÿþû þÿÿþÿ �?þÿ þÿ' 7/
 Î6þÿ Fþÿþÿ 7/ þÿÿþÿ þÿþÿ þÿþÿÿ þÿÿ/ /þÿ þÿ þÿþÿþþÿ þû þÿ/ /þÿN þÿ

.þÿ' Gþÿ 7þûÿ67N /þûþþÿ þÿ

:Fþþÿ Î'þÿ

þÿÿ6 þÿ þÿþÿþþÿ /N7N
Î6þÿ 7/ Fþþÿ' /þþÿ'

þûÿ6þÿ þÿ þþþÿ ÿþÿ þÿ

 þÿþþÿ þÿ 6þÿÿ N þÿ' þþþÿ Fþþþÿ N þþÿ þþÿ'7 �/7'þÿ þÿ' 7/
./7'þÿ Gþÿÿÿû

(þþÿ þÿþÿ þþÿ) þÿþþþÿþÿÿ þÿÿþÿ à

 þÿ' �/þÿ ÿþÿ Gþÿ/ þÿþÿþþÿ Îþÿ 6' Î7þûÿ& 7þþÿ7 ûÿÿ �?þÿ þÿ' 7/
.þþû ÿÿ þÿÿþÿ 7þûÿ67N /þûþþÿ

:þû Î7þûÿ67N :Fþþÿ t

/7'/ ÿÿþÿ /þûþþÿ þÿþþÿ 7/
/þÿ ÿÿ þÿ' 7þÿ/ þÿþÿþþÿ 7þþÿ 7/ þÿ'

þþû ÿÿ þþÿ þþþÿ þþÿ 7þþÿ 7/ :þûÿþÿ þÿ

 þÿÿþÿ þÿ 6þÿÿ N �þÿ' Gþÿÿÿû �þÿ' Fþþþû :þÿÿþÿ ?þÿ þÿ' <

./7'/ ÿþÿþþÿ F'N7
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 þÿþÿ 7/ /'þÿ' ?'þÿ' þþÿ ÿ
(þÿÿ'/ Gþÿÿ) ÿÿ67N

 Îþÿ þþÿ þûþÿ �þþþþÿÿ þÿþÿþþÿ þþÿ ÿÿ67N þÿþÿ 7/ «F'þÿÿ/» þû /'/ Fþþÿ þÿÿ'/
.þþþû ÿÿ /þþÿ' ÿÿNþþþÿ þÿ' G'þûþÿ N þÿ7'/ ÿþþþþÿ

:/þû ÿÿþþÿ '7 þþÿ ?þÿ þþÿ N'

þþþþÿ þÿþþÿ �

þÿþÿ 7'þÿþÿ' þÿ'þÿ ÿÿ 7þþÿ þÿþÿ þÿ' <  þþû ÿÿ þÿþþÿ N /7'/ 7þþÿ þþÿ

ÿþÿÿ þÿ þÿ 7þûþÿ �

þþû /þþÿ' 7þþÿ þÿ Gþÿÿÿ' þÿ'þÿ ÿÿ <  /7'/ Î7þûþÿ 7þûÿ67N þÿ þû Î/þÿ

þÿÿ7 �

 þÿþÿ7 þþþÿ Fþÿ <  þÿ' 7'þÿþÿÿþÿ þÿ'þÿ þÿþÿ Îþÿ 6' ÿûÿ þÿÿ7 7þþÿ
þþû ÿÿ /7'N '7

(7N'/ þÿ ÿÿþÿ þþÿ) .þÿ67' �

 Oÿþþþÿ þÿ F& þÿ' <  þþÿ/ ÿÿ /7þÿ6þÿ N þþþû ÿÿ .Nþþÿ '7 /þûþþÿ /'þÿ' þÿ'
þÿ' F'þÿþÿþþÿ 6' þÿ Îþÿ
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«Fþÿ Gþÿ/» :Îþÿþû Gþþþÿ Þ

.þþû ÿÿ þÿÿþÿ N' 7þþÿ7 �«/þÿ ÿÿ Gþÿ/» þþû 7þþÿ' /þÿ þûþÿ' Gþÿ

:þþþÿÿ ÿÿ '7 N' F'þÿÿ/ þÿ'þÿ 7þûÿ67N ÿþÿN

þÿþÿ þþÿ
/N7 ÿÿ ÿþÿ þÿþÿ þþÿ

Gþþþÿ' þÿ þÿÿþþÿ

þÿþÿ ÿÿ þÿ'þÿ' Gþþþÿ' þÿ þÿÿþþÿ

ÿÿ'N7 7þþÿ
/þÿ ÿÿ /þþÿ' ÿÿ'N7 7þþÿ

.F& 7/ Fþþÿ' þÿþÿ þÿ /þÿ /þûþþÿ /þþþÿ þÿþÿ þÿ'þÿ ÿÿ 7þþÿ þÿ'
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ÿ  نظریه تأثیر اجتماعی لاتانه

لاتانه یک مدل کلی ارائه داد که توضیح می دهد چرا و چگونه دیگران بر ما اثر می گذارند.

او گفت تأثیر اجتماعی مثل یک «نیرو» عمل می کند و به سه عامل بستگی دارد:

(Strength) 1. قدرت Ā

یعنی اهمیت یا نفوذ منبع تأثیر

مربی → قدرت بالا
تماشاگر عادی → قدرت کمتر

(Immediacy) 2. فوریت Ā

یعنی نزدیکی زمانی و مکانی

تماشاگر در استادیوم → اثر زیاد
تماشاگر تلویزیونی → اثر کمتر

(Number) 3. تعداد Ā

> فشار  هرچه تعداد افراد بیشتر باشد: 
اجتماعی بیشتر است

اما اثر هر فرد اضافی کاهش می یابد

> اثر اجتماعی ضعیف می شود یا از بین  ā نتیجه نظریه لاتانه: تأثیر اجتماعی = حاصل ترکیب این سه عامل. اگر یکی از این عوامل نباشد: 

می رود.
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 Social) ÿÿþþþÿ' þÿþþÿ Þ
(Facilitation

.þÿ' þþÿ þÿ' Gþþþÿ þÿþÿ þþÿ

:þÿþþÿ

F'þÿÿ/ 7þþÿ 7/ /þÿ /þûþþÿ þÿÿþÿ

.þþÿÿ þþþÿ þþÿþÿ þÿÿþÿ þÿ' :þÿ' þÿ' þþÿ þþûÿ þÿ'

þÿ þÿNûû þþÿ þþÿþÿ
:þÿ/'/ Fþþÿ .þþÿþþÿ

/þûþþÿ /þþþÿ

 /þûþþÿ /þþþÿ þÿþÿ F'þÿÿ/ 7þþÿ ÿÿþÿ
/þÿ ÿÿ

/þûþþÿ þÿ'

/þÿ ÿÿ /þûþþÿ þÿ' þÿþÿ ÿÿþÿ

þÿ'/ þÿþþÿ þÿ 6þÿÿ �þÿþþÿ þÿ' <
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Þ  نظریه زایونچ (مهم ترین نظریه)

زایونچ برای حل این تناقض، نظریه «برانگیختگی» را مطرح کرد.

à ایده اصلی1

حضور دیگران باعث افزایش 
برانگیختگی (arousal) می شود

à برانگیختگی چه می کند؟2

> «پاسخ  برانگیختگی باعث می شود 
غالب» تقویت شود

à پاسخ غالب چیست؟3

رفتاری که بیشتر تمرین شده یا آسان تر 
است

à نتیجه نهایی:

نوع تکلیف اثر حضور دیگران

ساده / تمرین شده بهبود عملکرد

پیچیده / جدید افت عملکرد
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ÿÿþÿ67' 6' 7þÿ þÿþþÿ Þ

þÿ' «Fþÿ ÿÿþÿ67'» þûþÿ þþÿÿ F'þÿÿ/ 7þþÿ þþÿ þûþÿ

:þû þÿ' F'þÿÿ /þÿ :ÿþþÿ à

Fþÿ .Nþþÿ

þþþû .Nþþÿ '7 N' F'þÿÿ/

.þÿþþþÿ' Fþÿ Gþÿ/
/þÿ Gþÿ/ þÿþÿþþþÿ'

þþû ÿÿ /þþÿ' ÿÿþþÿÿÿ'þÿ ³ ÿÿ'þÿÿ þÿ' t
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ÿþÿþÿ Îþÿ þÿþþÿ Þ

/þÿ ÿÿ þÿþÿ 7/ Fþþÿ' þÿþÿ F'þÿÿ/ 7þþÿ

þÿþÿ /þþÿ à

:þÿ7'/ /þþÿ ?þÿ N/

þÿþûÿ þÿ þÿþÿ .1

F'þÿÿ/ þÿ þÿþÿ .2

/þÿ ÿÿ Gþÿÿÿû Îþÿ7þû 7/ /þûþþÿ þÿ' N þûþþÿ þÿþû þÿþÿ /þþÿ þÿ' <

ÿþÿþþÿ 7þÿ þÿþÿ' Þ

:/þÿ /þÿ6 F'þÿÿ/ 7þþÿ ÿþÿN

þþû 66'/þû Fþÿþþÿ '7 þÿÿ þþÿ /þÿ ÿÿ 7þþþÿ þþÿ <

ÿþÿ6 þÿÿþÿ

/þÿ ÿÿ þû ÿþÿ6 þÿÿþÿ

/þûþþÿ

þþû ÿÿ þÿ' /þûþþÿ
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þÿþþÿ N þÿþÿ Fþÿ Þ
:þþû ÿÿ ÿÿþÿ67' þûÿ N/ þÿ '7 þÿþÿþÿ /þÿ :þÿþÿ ÿÿ Fþÿ þÿ'

þÿþÿ ß

 <  /7'/ ÿÿþÿ'þÿ þþû 7þþÿ' ÿþÿN
/þÿ ÿÿ þþþÿ /þûþþÿ

þÿþþÿ ß

 <  /7'þÿ ÿÿþû ÿÿþÿ'þÿ þþû 7þþÿ' ÿþÿN
þþû ÿÿ þÿ' /þûþþÿ

.þÿþþÿ þÿ þþû þÿþÿ '7 þÿþÿþÿ þÿ'þÿ ÿÿ F'þÿÿ/ 7þþÿ t

667N 7/ ÿþû þþÿþÿ . Þ

ÿÿ7þÿ Îþÿ7þû

þÿþÿ ÿÿ þþþÿ Oÿþþþÿ

ÿÿ7þþÿ Îþÿ7þû

þÿþÿ þÿþÿ þÿ' þûþÿ

ÿÿþþÿ þþÿ þþûÿ Þ

þþÿÿ G/þÿ
þþÿÿ G/þÿ þÿþÿþþÿ þÿÿþÿ

þþÿÿ Fþþûÿ

þþÿÿ Fþþûÿ þÿþÿþþÿ þÿÿþÿ

þÿ' þÿ'þÿ þÿ þþþÿ'N

þÿ' þÿ'þÿ þÿ þþþÿ'N þÿþÿþþÿ þÿÿþÿ
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